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Portugal

MAKES SENSE

Introducao

Operar nos mercados externos, sobretudo numa feira com as caracteristicas da
Hannover Messe, envolve uma especial sensibilizacao dos potenciais expositores, por
forma a que as empresas assumam com confianca o desafio de uma presenca
vencedora.

Deste modo, os respetivos staffs deverao estar devidamente informados e preparados
para os novos desafios que esta opcao implica por forma a corresponderem as
expetativas inerentes.

No caso concreto da Hannover Messe, esta exige que os potenciais expositores tenham
conhecimentos e sejam beneficiarios da partilha de experiéncias comerciais no mercado
alemao e realizem uma preparacao adequada que lhes permita participar no certame
com confianga, profissionalismo e determinacao na concretizagao dos objetivos.

A juntar a tudo isto, acresce que na edicao de 2022 da Hannover Messe (HM22), Portugal
sera o pais parceiro. Por este facto, o pais ira apresentar-se em forca, sob o mote
‘Portugal Makes Sense*, demonstrando estar na linha da frente da reindustrializagao da
Europa e chamando a atencao dos visitantes para a industria portuguesa.

Objetivos Gerais:

O objetivo principal deste programa € assegurar que todos os potenciais expositores
sabem o que esperar, que preparacao € necessaria e como a podem garantir. Com ele
pretende-se;

a) Incrementar o volume de empresas aderentes e envolvidas;

b) Estimular o desejo de uma decisao estratégica com vista a internacionalizacao, a
partir da sua escolha pela participacao na feira;

c) Mitigar a existéncia de falsas expetativas que condicionem a presenca atual e futura
no certame, assegurando deste modo que todos os expositores sabem o que
esperar da sua participacao;

d) Garantir com a decisao decorrente desta sensibilizacao e o sucesso da sua
participacao, a conflanca numa continuidade futura das empresas tanto na feira
Hannover Messe 2022 como na integracao no mercado alemao;

e) Sustentar com passos substanciais e firmes a consolidagao de opcdes futuras;

f) Desenvolver a responsabilidade (habilidade para responder) na abordagem aos
mercados internacionais;

g) Potenciar o numero e a qualidade das oportunidades de negocio que poderao surgir
na edicao de 2022 para as empresas portuguesas participantes na HM 2022.
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Partugal

MAKES SENSE

Temas especificos a abordar transversalmente ao longo do Programa

O mercado alemao - num processo de internacionalizacao, uma presenca bem
preparada numa feira € fundamental para que se tire o maior proveito da mesma.
Conhecer o mercado destinatario no contexto do seu setor de atividade, identificar em
antemao os seus potenciais clientes e/ou parceiros mais relevantes, perceber as suas
necessidades e enquadrar as suas vantagens competitivas, sao, entre outros, elementos
essenciais para uma participacao de sucesso, objetiva e confiante.

A Feira - HANNOVER MESSE 2022 - Conhecer a feira e os seus multiplos instrumentos.

A preparacao - O que é necessario fazer antes, durante e apds a Feira - A
complexidade inerente a qualquer processo de internacionalizacao e a participacao
numa feira como a HANNOVER MESSE em particular, exige das empresas uma série de
atividades para tirar o melhor proveito.

em formato online, através da plataforma teams. A participagao é gratuita, mas sujeita a
inscrigao.

Destinatarios:

B Colaboradores das empresas que estejam inscritas como expositores na Hannover
Messe 2022.

Oradores/Especialistas

B Todos os oradores foram selecionados cuidadosamente em funcao dos temas e
possuem o conhecimento e a experiéncia adequada para este programa de preparagao.
Tém conhecimento especifico no mercado alemao e alguns deles sao alemaes. Serao:

- Especialistas da CCILA;

- Especialistas da AIMMAP;

- Especialistas da Hannover Messe / Mercado Alemao;

+ Oradores externos, ligados ou nao ao mercado alemao e a Hannover Messe.
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Portugal

MAKES SENSE

fepe D ao: 3h
Encontro | - Sensibilizar / Desenvolver Data: 03 03 o037

Hannover Messe - Porta aberta para o mundo Horario: 0900 - 12h00

Local: Online
Objetivos:

Com este Encontro pretende-se informar os expositores sobre o que devem esperar ao
participar na HM22, como parte da participacao de Portugal como Pais Parceiro. Todos os
expositores sao aconselhados a participar neste encontro, em sera feita uma descricao e
demonstracao pormenorizada da Feira:

- Layout - ltinerario da Feira;

- Servicos;

- Envolvente;

+ AHM como porta de entrada para o mundo.

Agenda: Oradores:

Boas-vindas

Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao CCILAZ7AIMMAP

Hannover Messe 2022 - Portugal pais parceiro

- O conceito de Pais Parceiro AICEP
- Enquadramento do Projeto Pais Parceiro Maria Manuel Serrano
- "Portugal Makes Sense" - setores em foco: Engineerd Parts & Solutions;

Digitalisation; Energy Solutions

Hannover Messe - Porta Aberta para o Mundo

- Dados Estatisticos Hannover Messe
- Expositores Marco Siebert
- Visitantes Diretor das Relacoes
- Setores Internacionais

- Mercados presentes
- O que pode esperar

Condic¢oes de participacao

- Stands coletivos AIMMAP CCILA/AIMMAP
- Layout dos stands

- Logistica / Organizacao / Apoio AIMMAP / CCILA
- Alojamento, viagens e transporte

- Custos

Pedro Azevedo
Monica Colaco

Intervalo

Informacoes gerais

- Servicos gerais AIMMAP/CCILA
- Servicos publicitarios analogicos/digitais e gratuitos/pagos L

- Servico de apoio CCILA ao Digital Monica Colaco
- Acessos e meios de transporte

- Procedimentos e infraestruturas para mitigacao dos riscos associados a Covid-19

Testemunho de um expositor Critical Manufacturing
- Empresa com experiéncia de participacao em anteriores edicées da HM Pedro Oliveira

Debate | Perguntas e respostas
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Portugal

MAKES SENSE

Encontro Il - Sensibilizar / Desenvolver Duragao: 3h

Gestao e Comunicacao Intercultural - O Mercado Ho,gﬂﬁ:&%g%/ f?ﬁ;o

Alemao / Bussiness Training Alemanha Local: Online

Objetivos - Sensibilizar e desenvolver as principais ideias de como:

+ Reconhecer a importancia da cultura nas praticas de gestao e na atividade do comeércio
com a Alemanha;

- Analisar as consequéncias que as diferencas culturais causam ao nivel da comunicacao e
gestao num ambiente multicultural;

+ Gerir a comunicacao e o relacionamento intercultural de uma forma eficaz num contexto de
negocios com empresas alemas;

- Identificar os principais elementos que distinguem as relagdes comerciais em contexto
nacional e internacional;

« Compreender a cultura alema, incluindo a empresarial;

+ Adquirir competéncias necessarias para entrar no mercado alemao.

Agenda: Oradores:

Boas-vindas

Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao CCILA/AIMMAP

ENQUADRAMENTO - Identificar os aspetos culturais a evitar e a focar no contexto

empresarial/negocial com parceiros e clientes alemaes: CCILA
- Introducao a gestao intercultural

- Compreender a cultura alema: vida social, economica, cultural e politica Cultural Consultant
- Consequéncias e implicacoes das diferencas culturais entre Portugal e a Stephan Hild
Alemanha

- Gestao das relacoes interculturais entre Portugal e a Alemanha

Intervalo

(continuacao)

- Organizacoes de negocio na Alemanha Cultural Consultant
- O mundo das empresas alemas Stephan Hild
- Como preparar uma abordagem de sucesso em feiras

Debate | Perguntas e respostas
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Portugal

MAKES SENSE

A D ao: 3h
Encontro Il - Sensibilizar /7 Desenvolver: Data: 24y 052000

Prospecao Comercial: O Mercado Alemao Horario: 9hoo - 12h00

Local: Online

Objetivos - Sensibilizar e desenvolver as principais ideias de como:

- |dentificar e selecionar clientes-alvo de acordo com as caracteristicas especificas do
mercado alemao;
+ Avaliar o potencial de compra dos clientes atuais;

Elaborar planos de prospecao internacional, definindo critérios de analise, de
acompanhamento e de avaliagao;
- Conquistar novos clientes, atraves de téecnicas de prospecao, atendimento telefonico e
reunidées presenciais ou virtuais.
- Desenvolver uma estratégia de comunicacao digital;
- Comunicar de forma bem-sucedida atraves dos meios de comunicacao digitais (website,
redes sociais, email, documentos e apresentacao da empresa).

Agenda: Oradores:

Boas-vindas

Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao CCILA/AIMMAP

Mercado alemao carateristicas e etapas:

- Analise dos fatores macroeconomicos

- Caracterizacao do mercado

- Segmentacao do grupo-alvo

- Posicionamento e Modos de Internacionalizacao

CCILA
Paulo Azevedo

Anadlise swot orientada ao mercado aleméao

- Principais ameacas e barreira para a entrada no mercado alemao
- Principais oportunidades, nomeadamente para o setor do metal

- Pontos fortes associados a oferta portuguesa e como os potenciar
- Pontos fracos associados a oferta portuguesa e como os superar
- O que fazer e erros que devem ser evitados

- Da analise SWOT para a estratégia (casos praticos)

Dr. Baumer Consultants
Claus Baumer

Intervalo

Analise swot orientada ao mercado aleméo (cont.)
- Da analise SWOT para a estrategia:
- Apresentacao de caso pratico.

Dr. Baumer Consultants
Claus Baumer

Comunicacao Digital

- Introducao: Como se distingue, quais as oportunidades e quais os desafios

- Estrategia de comunicacao digital

- Promocao da empresa atraves dos meios de comunicacao digital: website, redes
sociais, email, documentos e apresentacao da empresa

BUSS Comunicacao
Silke Buss

Debate | Perguntas e respostas
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Portugal

MAKES SENSE

Encontro IV - Sensibilizar / Desenvolver:
HM22 e o Mercado Alemao - Especificidades de
Exportacao e Financiamento

Duracao: 3h

Data: 07/04/2022
Horario: 9hoo - 12h00
Local: Online

Objetivos - Sensibilizar e desenvolver as principais ideias de como:

- Identificar e avaliar as condicionantes e necessidades em termos de logistica, transportes,
armazenamento, seguros e financiamento decorrentes da realizacdo de operagdes de

comercio internacional;

- Identificar e aplicar o regime fiscal em vigor nas operacdes de importacao e exportacao;

« Avaliar o papel da documentacao das operacdes de comércio internacional como elemento
de seguranca e garantia das transacoes internacionais;

- |dentificar os riscos inerentes as operacdes internacionais, os respetivos métodos de

prevencao e técnicas de cobertura;

- Identificar as fungoes, caracteristicas e diferentes categorias de incoterms;
+ Utilizar os principais termos do comeércio internacional, aplicando-os aos contratos de

compra e venda internacional.

Agenda:

Oradores:

Boas-vindas
Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao

CCILAZ/AIMMAP

Logistica

- Procedimentos Burocraticos

- Transportes

- Armazenagem no comercio internacional

MSAD
Marta Borges

Regimes e procedimentos aduaneiros

SPCA
José Rijo

Intervalo

Instrumentos Financeiros

- Breve introducao ao Trade finance
- Remessas documentarias

- Creditos documentarios;

Millenniumbcp -
Dinamizacao de
Trade Finance
Helena Goncalves

- Garantias Bancarias Jorge Valpacgos
Plano financeiro de abordagem ao mercado alemao AIMMAP
José Pinto

Debate | Perguntas e respostas
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Portugal

MAKES SENSE

A D ao: 3h
Encontro V - Sensibilizar / Desenvolver: Data: 21704 2000

Experiéncias na HM e no Mercado Alemao Horario: 9hoo - 12h00

Local: Online

Objetivos:

+ Apresentar casos reais de empresas que implementaram processos de internacionalizacao
para a Alemanha;

- Levar os participantes a refletirem sobre fatores a terem em conta num processo de
internacionalizacao;

+ Enquadrar a participacao numa Feira como a HM num processo de internacionalizacao.

Agenda: Oradores:

Boas-vindas

Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao CCILAZAIMMAP

Principais Constrangimentos ao Processo de Internacionalizacao para o Mercado

Alemao CCILA
- Sucessos / Erros mais comuns
- Fatores Criticos de Sucesso

Paulo Azevedo

Exemplos de Internacionalizacao para Alemanha:
1° Parte; Testemunhos de empresas (minimo 2) (A Definir)
- Empresas com diferentes experiéncias no mercado alemao

22 Parte; Casos Praticos de Internacionalizacao e principais constrangimentos

verificados (A Definin)
Moderacdo Paulo Az(e:\c/:e"o-lg
Intervalo
Exemplos de Participacao na HM (A Definin
- Empresas com diferentes experiéncias na participacao na HM

CCILA

Debate | Perguntas e respostas
I 9 P Paulo Azevedo
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Portugal

MAKES SENSE

Encontro VI - Sensibilizar / Desenvolver:
Alemanha: o potencial de negdcios numa perspetiva

setorial & a relevancia da Lei da Cadeia de Fornecimento

Objetivos - Sensibilizar e desenvolver as principais ideias de como:

+ Definir e implementar de um Plano de Agao;

- Identificar e caracterizar diferentes mercados e potencias parceiros/clientes;

Duracao: 3h

Data: 28/04/2022
Horario: 9gh0o0 - 12h00

Local: Online

+ Conhecer a importancia e o impacto da Lei da Cadeia de Fornecimento na Alemanha;

+ Avaliar o impacto da neutralidade ambiental.

Agenda:

Oradores:

Boas-vindas
Objetivos e estrutura dos Encontros de Preparacao

CCILA/AIMMAP

CCILA

ENQUADRAMENTO - O Plano de Acao assente nos 4 p’'s e em linha com as Paulo Azevedo
conclusdes da Analise de Mercado indispensavel: .
- Segmentacao de Clientes oo :'dBo(;(.
) - . ossein Harandi

Documentacao Técnica e manuais Gestores setoriais
Intervalo
(continuacao)
- Oportunidades de negocio no contexto setorial e regional BidBox
- Concursos e plataformas na Alemanha
A relevancia da Lei da Cadeia de Fornecimento BME
- Testemunho de uma empresa compradora alema Olaf Holzgrefe

A importancia da neutralidade carbénica
- Certificacao e avaliacdo das emissoes de carbono
- Avaliacao da pegada ecolégica

Patrick Schwarz
(A confirmar)

Debate | Perguntas e respostas
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